piecze¢ zamawiajgcego

MOPS.0A.371-02/2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1. ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamo6wien publicznych (tj. Dz. U.

72022 r. poz. 1710 ze zm.) oraz Wewnetrznym Regulaminem Udzielania Zamoéwien Publicznych nr

39/2022 z dnia 16 grudnia 2022 r. zwracamy si¢ z zapytaniem ofertowym o cen¢ dostaw/ustug:

I. ZAMAWIAJACY:
Gmina Nidzica, 13-100 Nidzica, Pl. Wolnosci 1

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
13-100 Nidzica, ul. Kolejowa 5.
Telefon; 89-625-29-14, Fax.; 89-625-81-53,

e-mail: mops@nidzica.pl mopsnidzica. naszops.pl/bip

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie uslugi opieki na odleglos¢ na rzecz 100 oséb

starszych (powyzej 65 roku zycia) oraz Swiadczenie obstugi systemu polegajacego na

sprawowaniu calodobowej opieki na odleglos¢ nad seniorami Gminy Nidzica przez

Centrum Monitoringu w 2023 r. — modul I1.

2.1. Opis przedmiotu zamdwienia: W ramach realizacji ustugi Wykonawca zobowigzuje si¢

do:
1)

2)

$wiadczenie ushugi opieki na odleglo$¢ na rzecz osob starszych, mieszkancow
Gminy Nidzica powyzej 65 roku zycia oraz §wiadczenie ustugi obstugi systemu
przez Centrum Monitoringu (system wspomagajacy ustugi opiekuncze monitoring
1 przyzywanie pomocy), polegajacego na sprawowaniu calodobowej opieki na
odlegtos$¢ nad seniorami, ktoérzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwo domowe lub
mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie s3 w stanie zapewni¢ im
wystarczajgcego wsparcia.

utrzymanie centrum monitoringu w stalej gotowosci w okresie trwania umowy
poprzez zatrudnienia odpowiedniej ilosci przeszkolonych dyspozytoréw
spetniajacych wymogi okre§lone w Programie Ministerstwva Rodziny 1 Polityki

Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2023” (ratownikdw medycznych
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3)

4)

5)

6)

7)

i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek) i innych niezbednych 0s6b w celu
zapewnienia gwarancji prawidtowego $wiadczenia ushugi 24 godziny /7 dni w
tygodniu,

Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno — komunikacyjne
pozwalajace na monitorowanie zgltoszen SOS przychodzacych od podopiecznych,
automatyczng identyfikacj¢ osoby wzywajace] pomocy, kontakt glosowy 1
przyznawanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnalu. W przypadku
wystgpienia zagrozenia zdrowia lub Zycia uzytkownika opaski nastapi skuteczne
powiadomienie jednej z os6b wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i
zaistnialtym problemie 1 w razie konieczno$ci wezwania stuzb ratunkowych:
Pogotowia Rartunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz prowadzone
bedzie telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb lub oséb.
konfiguracja systemu monitoringu kazdego uzytkownika 1 wykonanie testu
taczenia urzadzenia przed rozpoczeciem s$wiadczenia ushugi monitoringu dla
danego uzytkownika opaski w ciggu maksymalnie 3 dni kalendarzowych od dnia
zgloszenia przez Zamawiajacego przekazania mu opaski bezpieczenstwa,
aktywacja ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obstuga zdarzen
technicznych (np. wylaczenie opaski, niski stan baterii, zdalny reset itp. w razie
koniecznos$ci kontaktu z uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dziatan
w celu usunigcia awarii lub usterki systemu, w tym réwniez samej opaski
bezpieczenstwa, biezace informowanie Zamawiajacego 1 uzytkownikow opasek
lub ich opiekunéw o zakldceniu dziatan systemu (czas trwania awarii lub usterek 1
terminie jej usuni¢cia) w tym dla pojedynczego uzytkownika przez caty okres
trwania umowy.

rozpoczecie $wiadczenia ustugi pelnego monitoringu dla kazdego uzytkownika
opaski bezpieczenstwa w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
zgloszenia przez Zamawiajacego przekazania mu urzadzenie,

dostarczenie Zamawiajagcemu wzorow drukow informacyjnych dla uzytkownikow
opasek, opatrzonych klauzulag w zakresie wyrazenia zgody na objgcie uslugg
monitoringu oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w terminie do 3 dni

roboczych od daty zawarcia umowy.



8) wprowadzenie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujacych
uzytkownikéw opasek, ich opiekunéw prawnych 1 faktycznych oraz sytuacji
zdrowotnej, w tym przyjmowanych na state lekéw 1 ich dawek, liste kontaktow
oraz inne niezbedne dane dla rozpoczgcia 1 $wiadczenia wilasciwej ustugi
catodobowego monitoringu — niezwlocznie po otrzymaniu od Zawijajacego
zgloszenia o przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski 1 dotyczacej go
wypetnionej karty informacyjnej, z zastrzezeniem terminu 5 dni roboczych,

9) sprawdzenie stanu technicznego, naprawa ewentualnych usterek opasek
bezpieczenstwa, bedacych w posiadaniu MOPS w ilosci 100 szt., zapewnienie
dzialajacego sprzgtu oraz wsparcie techniczne dla uzytkownikow 1 Zamawiajacego
przez caty czas obowigzywania umowy. Zmawiajacy przewiduje przestanie opasek
monitorujagcych do wybranego Wykonawcy na jego koszt w celu sprawdzenie
urzadzenie i zainstalowania kart.

2.2. Charakterystyka urzadzenie do teleopieki:

e urzadzenie posiada przycisk bezpieczenstwa SOS umozlwiajacy tatwe
przyzwanie pomocy,

e posiada detektor upadku,

e lokalizator GPS oraz pamig¢ pomiarow,

e urzadzenie daje mozliwos¢ prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu
prowadzenia rozmow z dyspozytorem centrum — wbudowany glo$nik i
mikrofon, z osobami z rodziny i/lub z osobami wskazanymi do kontaktu,

e posiada czujnik zdjecia opaski,

e urzadzenie posiada mozliwo$¢ badania tetna, temperatury, glukozy, migotanie
przedsionkow,

e w przypadku zaniku aktywnos$ci (wylaczenie, zdjeciu opaski, braku zasiegu
GSM) urzadzenie niezwlocznie poinformuje osoby do kontaktu,

e urzadzenie pokazuje % natadowania baterii,

e posiada w zestawie tadowarke wraz z kablem.

2.3. Koszty zwigzane z aktywacja numeru oraz abonament dla karty SIM powinny by¢
zawarte w cenie oferty.

2.4. Wykonawca zapewnia, ze CPR obstugujace abonament Teleopieki wyposazone jest w
system bezpiecznego przechowywania danych, a takze =zapewnia prowadzenia

elektronicznej dokumentacji medycznej EDM.



2.5. Wprowadzenie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujacych uzytkownikow
opasek, ich opiekunow prawnych 1 faktycznych oraz sytuacji zdrowotnych w tym
przyjmowanych na state lekow, ich dawek, z karty informacyjnej zawierajacej rowniez
list¢ kontaktéw oraz inne niezbe¢dne dla rozpoczegcia 1 $wiadczenia wiasciwej ustugi
calodobowego monitoringu - niezwlocznie po otrzymaniu od Zamawiajacego zgloszenia
o przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski 1 dotyczacej go wypelnionej karty
informacyjnej, z zastrzezeniem terminu 7 dni, o ktorych mowa w podpunkcie 35.
Zamawiajacy dopuszcza oddzielne ustalenia umowne regulujace zasady wprowadzania do
bazy danych w tym zaangazowanie w proces pracownikdw Zamawiajacego, uprzednio
odpowiednio przeszkolonych przez Wykonawce.

2.6. Wykonawca zapewni bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych zgodnie z
przepisami RODO.

2.7. Wykonawca zapewni monitoring z wykonywania ustugi — comiesig¢czne raporty o ilosci i
rodzaju podjetych dziatan w tym podjetej interwencji 1 jej wyniku oraz ilosci wywotanych
sygnalow za pomocg ,,Przyciski SOS” w calym okresie obowigzywania umowy.

2.8. Wykonawca zapewni koordynatora, ktérego zadaniem bedzie m. in. zdalne wsparcie
organizacyjno - techniczne wdrozonej ustugi na terenie Gminy Nidzica, dostepnosé
koordynatora w dni powszednie w godz. 7:30 — 15:30.

2.9. Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy

w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie:

e telefon nr
e ec.mail:

2.10. Rozpoczgcie $wiadczenia ustugi pelnego monitoringu dla kazdego uzytkownika opaski i
bezpieczenstwa w terminie nie dluzszym niz 5 dni od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego przekazania mu urzadzenia, z zastrzezeniem poczatkowych terminow
$wiadczenia ustugi.

2.11. Kod PCYV uslugi:

33195000 - 3 — system monitorowania pacjentow,
85311200 - 3 — ustuga opieki spotecznej dla 0sob starszych,
64210000 - 1 — ustugi telefoniczne 1 przesytu danych,
48814000 - 7 — system informacji medycznej,

79632000 - 3 — szkolenie pracownikow.

III. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA: (moze byé zmieniony)



IIL.1. Usluga abonamentu Teleopieki od dnia podpisania umowy do 31.12.2023 r.

IV.KRYTERIUM OCENY OFERT:

4.1. Zamawiajacy uzna ofert¢ za spelniajagca wymagania 1 przejmie do
szczegblowego rozpatrzenia, jezeli:

a) oferta spelnia wymagania okre§lone w niniejszym postepowaniu,

b) oferta zostata ztozona w okre§lonym przez Zamawiajacego terminie,

c) Wykonawca przedstawit oferte zgodna co do tre§ci w wymaganiami Zamawiajacego.

4.2. Kryteria oceny ofert — stosownie matematycznych obliczen przy ocenie ofert,
stanowi podstawowa zasade¢ oceny ofert, ktére oceniane bgda w odniesieniu do
najkorzystniejszych warunkoéw przedstawionych przez Wykonawcow w zakresie
kazdego kryterium.

4.3. Wybdr zostanie dokonany w oparciu o przyjete w niniejszym postepowaniu
kryteria oceny ofert, o wyborze najkorzystniejszej oferty zdecyduje najwyzsza ilos¢
punktow uzyskanych w kryteriach (waga kryterium):

a) Cena abonamentu (maksymalne wynagrodzenie calkowite) — 70 %

W niniejszym kryterium, Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do
wysokosci kwoty catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze
otrzymac¢ w tym kryterium max. 70 pkt.

Cena w ofercie musi by¢ podana w walucie polskiej i powinna zawiera¢ warto$¢
brutto, netto oraz warto$¢ VAT z dokladnoscig do dwoch miejscach po przecinku.
Ocena tego kryterium zostanie dokonana przy zastosowaniu nastgpujgcego wzoru:
C=(Cmin : CO)x 70 % x 100

gdzie:

C — liczba punktow przyznana danej ofercie,

Cmin - najnizsza cena spos$rod waznych ofert,

CO  —cena badanej oferty

b) Kryterium Doswiadczenie — 30%

W mniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty za wykonanie do 5 ustug

potwierdzonych referencjami w ramach warunku udzialu w postgpowaniu, polegajace na

zrealizowaniu w okresie 3 lat przed terminem sktadania ofert minimum 3 ustug na rzecz
odrgbnych Zamawiajacych obejmujacych kazda z ustug, 50 podopiecznych przez
swiadczeniem ustugi Teleopieki przez okres co najmniej 1 roku.

Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium max. - 30 pkt



Punktacja zostanie wyliczona w tym kryterium wedlug zasady:

- wykonanie 1-3 ustug — 10 pkt

- wykonanie 4-6 ustug — 20 pkt

- wykonanie 7-10 ustug - 30 pkt

4.4, Zamawiajacy dokona wyboru oferty tego Wykonawcy, ktorego oferta uzyska
najwyzsza liczbe punktéw, max. 100 pkt.

4.5. Realizacja zamoOwienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktorego oferta
uzyska najwyzsza ilo$¢ punktow, obliczona wg przyjetego wzoru oraz kryterium

oceny ofert.

V. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
5.1. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja nastepujace
warunki:
e posiadaja uprawnienia do wykonywania przedmiotu zamdwienia — jesli s3
wymagane.
Wypelnione i podpisane o§wiadczenie stanowiace zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
e posiadaja niezbedng wiedze 1 doswiadczenie lub dysponuja personelem

spelniajacym ten warunek.

Wykonawca wykaze, ze wykonal w okresie 3 lat przed uptywem skltadania ofert, a w
przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 3

podobne zamowienia, rozumiane jako dostawe sprzetu i calodobowy monitoring jego u

zbytkownikéw, odpowiadajace charakterem przedmiotowi niniejszego zamdwienia o wartosci
nie mniejszej niz 40.000 zt brutto (kazde zamdwienia).

Wykonawca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, wpisany do odpowiedniego
Rejestru. Jako potwierdzenie nalezy dotaczy¢ do oferty aktualny wydruk z rejestru.

e dysponuja potencjatem technicznym oraz osobami dolnymi do wykonania

zamOwienia — zalacznik nr 1.

Wykonawca dysponuje co najmniej pigcioma ratownikami medycznymi skierowanymi przez
Wykonawce do realizacji zamowienia posiadajagcymi kwalifikacje zgodnie z ustawg z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

e 7znajduja si¢ w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej wykonanie

zamoOwienia.



5.2. W toku badania ofert, Zamawiajagcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

5.3. O zamowienie nie mogq ubiega¢ si¢ Wykonawcy powigzani ze sobg osobowo lub
kapitatowo.

5.4.  Zbawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

5.5. Warunkiem ostatecznego wyboru oferty bedzie podpisanie umowy z wybranym
oferentem na realizacj¢ przedmiotu zamdwienia.

5.6.  Cena przedmiotu zamowienia — kwota brutto, obejmuje wszystkie wydatki zwiazane z

realizacja przedmiotu zamowienia.

5.7. Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia czgsci lub caloSci  zamdwienia
podwykonawcom.
5.8.  Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana bedzie wezwany do podpisania umowy.

5.9.  Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawcze;j.

VI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY.

6.1 Wykonawca moze zlozy¢ tylko jednag ofertg, tres¢ musi odpowiadaé tresci zapytania
ofertowego.

6.2 Oferte sporzadzi¢ nalezy na zataczonym druku ,,OFERTA” (zatacznika nr 1).

6.3 Do oferty cenowej (zalacznik nr 1) nalezy dolaczy¢ zalacznik nr 2 (o$wiadczenie
Wykonawcy) oraz referencje.

6.4 Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej, na komputerze,
niescieralnym atramentem Iub dlugopisem, koszty przygotowania oferty ponosi
Wykonawca.

6.5 Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong, w przypadku sktadania
dokumentéw podlegajacych ochronie w zakresie i1 na zasadach przewidzianych w
przepisach o chroni¢ informacji niejawnych oraz ochronie innych tajemnic wykonawca
zobowigzany jest poinformowac¢ o takim fakcie Zamawiajacego.

6.6 W przypadku sktadania oferty w siedzibie Zamawiajacego lub poczta na kopercie nalezy
umiesci¢ napis:

»Zamowienie na Swiadczenie uslugi opieki na odleglos¢ na rzecz 100 osob starszych
(powyzej 65 roku zycia) oraz Swiadczenie obslugi systemu polegajacego na sprawowaniu
calodobowej opieki na odleglos¢ nad seniorami Gminy Nidzica przez Centrum
Monitoringu w 2023 r. — modut I1.

VII. WARUNKI UMOWY.



7.1 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do
tre$ci oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

1) uzasadnionych przyczyn technicznych, funkcjonalnych 1 organizacyjnych
powodujacych konieczno$¢ zmiany sposobu wykonywania umowy.

2) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacj¢ przedmiotu umowy.

3) jezeli wystgpi konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie terminu wykonania lub
odbioru przedmiotu zamowienia (umowy), na skutek zaistniatych obiektywnych
przeszkod, ktore uniemozliwiajg realizacje umowy lub osiggnigcie jego celow wedlug
pierwotnie przyjetego terminu realizacji zamowienia, a w szczegolnosci gdy wystapi
koniecznos¢ wydtuzenia terminu.

4) jezeli wystapi konieczno$¢ rezygnacji z czgsci lub calos$ci zaméwienia podyktowana
zaistnieniem sity wyzszej lub okolicznos$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w
momencie zawarcia umowy.

5) zmiany warunkow i termindéw platnosci w przypadku, gdy zmiany te wynika¢ beda z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

6) otrzymania decyzji jednostki finansujacej projekt zwierajacej zmiany zakresu zadan,
ilosci osdéb, terminu realizacji czy tez ustalajacej dodatkowe postanowienia, do
ktorych Zamawiajacy zostanie zobowigzany.

7) mozliwos¢ wypowiedzenia umowy zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, tj. z

waznych przyczyn oraz w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

VIII. MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY.
8.1 Oferte zlozy¢ nalezy do dnia 22.06.2023 r godz.10:00.
8.2 Oferte ztozy¢ mozna osobiscie u Zamawiajacego w sekretariacie, poczta na adres podany

w pkt. I, poczta elektroniczna na adres: mops(@nidzica.pl lub faksem pod nr 89 6258153.

IX. ZAL.ACZNIKI:
1) Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy/o$wiadczenie Wykonawcy o spehnieniu
warunkow udzialu w postgpowaniu;

2) Zalacznik nr 2 - projekt umowy;
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(data, podpis osoby upowaznionej)
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